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PREMESSA 
Il presente documento, denominato “Codice Etico”, è uno strumento di autoregolamentazione 
adottato volontariamente e unilateralmente da Enterprise S.p.A..  
 
Espone in modo dettagliato i principi fondamentali ai quali la Società si ispira e che richiede siano 
rispettati da tutti i soggetti destinatari (come specificato nei paragrafi successivi), nonché da 
chiunque collabori o cooperi con essa nel perseguimento dei propri obiettivi aziendali. 
 
Il Codice Etico riconosce come fondamentale, tra gli altri, il principio della sostenibilità e l’impatto 
positivo sull’ambiente, sulle persone e sulla società, nella consapevolezza che le istanze ESG 
(Environment, Social and Governance) rappresentano un elemento fondamentale da tenere in 
considerazione nell’orientare la propria strategia aziendale. 
 



REF: SQ250256 ENT-AZIENDA - Codice Etico Enterprise.docx 

 
Page 6 of 19 

 
   Copyright© Enterprise S.p.A. 1995-2025 - Any reproduction, publication and reprint in the form of a different publication, whether printed 

or produced electronically, in whole or in part, is permitted only with the explicit written authorisation of the Enterprise S.p.A. - Italy UE 

 

       

  

  

 

 

 

 

Codice Etico 

 Normative Aziendali 
 

 

CODICE ETICO  AZIENDALE 
Il Codice Etico (“Codice”) è un documento ufficiale, redatto ed emanato in ottemperanza al D. Lgs. 
231/01 da Enterprise S.p.A. (Enterprise), che definisce i principi generali e le conseguenti regole 
collettive e individuali che Enterprise intende adottare per costruire un codice di comportamento 
condiviso, coerente e costante nel tempo. 

 
DESTINATARI 
Il presente Codice di Condotta si applica a tutti gli amministratori, dirigenti, dipendenti e consulenti 
(definiti in seguito  "Destinatari"). 
 
I principi e le disposizioni del presente codice sono vincolanti per tutti i Destinatari. 

 
SCOPO 
Lo scopo del presente documento è quello di definire i principi e i valori a cui Enterprise si ispira e 
gli standard di comportamento da adottare nei confronti dei principali stakeholders nonché dei 
Destinatari, ossia dei soggetti portatori di interessi nei confronti delle iniziative, non solo 
economiche, nel pieno rispetto della normativa esterna e interna di riferimento. 
 

CONFORMITÀ ALLE LEGGI 
Enterprise è consapevole che l’adozione di un Codice Etico sia di primaria importanza nella 
prevenzione dei reati previsti dal D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 (il “D. Lgs. 231/2001”).  
 
Tutte le attività devono essere condotte nel rispetto di tutte le leggi, norme e regolamenti applicabili 
e secondo i più elevati standard di onestà, integrità e comportamento etico, in tutte le giurisdizioni 
in cui Enterprise opera.  
È vietato: 

• Sottrarre informazioni proprietarie  

• Detenere informazioni su segreti commerciali acquisite senza il consenso del proprietario 

• Indurre la divulgazione di tali informazioni da parte di dipendenti, in servizio o cessati dal 
rapporto, presso altre società.  

 
I Destinatari sono tenuti a utilizzare buon senso e discernimento per garantire la conformità alle 
leggi applicabili e a richiedere consulenza al proprio Responsabile in caso di incertezza sulla condotta 
appropriata.  
Qualora un Destinatario venga a conoscenza della violazione di leggi, norme o regolamenti, è tenuto 
ad inviare tempestivamente una segnalazione tramite i canali di segnalazione previsti dalla Policy 
Whistleblowing (vedi Capitolo “Segnalazioni delle violazioni del codice Etico”). 
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RENDICONTAZIONE FINANZIARIA  

I bilanci di Enterprise e tutti i libri contabili e le scritture su cui gli stessi si fondano devono essere 
sostanzialmente completi e accurati, in modo tale da riflettere fedelmente lo stato dell'attività di 
Enterprise (D.Lgs. 139/2015 e s.m.i). 
Tale requisito si applica indipendentemente dal fatto che tali scritture possano evidenziare risultati 
deludenti o il mancato raggiungimento dei livelli di profitto previsti.  
Qualsiasi tentativo di occultare i risultati effettivi mediante una rappresentazione inesatta dei costi 
o delle vendite non sarà tollerato. Qualora un Rappresentante nutra preoccupazioni o intenda 
presentare reclami in merito a pratiche contabili o di revisione contabile ritenute discutibili da parte 
di Enterprise, ivi inclusa l'inosservanza dei controlli interni o la mancata collaborazione con i revisori 
interni o indipendenti, lo stesso potrà inviare tempestivamente una segnalazione tramite i canali 
previsti dalla Policy Whistleblowing (vedi Capitolo “Segnalazioni delle violazioni del codice Etico”). 
 

MARKET ABUSE REGULATION - REGOLAMENTO (UE) N. 596/2014 

I Destinatari possono acquisire informazioni rilevanti, non pubbliche e idonee a influenzare i prezzi 
("Informazioni Privilegiate") concernenti Enterprise o le società del Gruppo  e collegate, ovvero altre 
società con cui possano intercorrere operazioni in corso o allo studio.  
Le 'Informazioni Privilegiate' sono informazioni aventi carattere preciso, non di pubblico dominio, 
concernenti direttamente o indirettamente emittenti o strumenti finanziari, le quali, qualora 
diffuse, potrebbero produrre un effetto rilevante sui relativi prezzi. 
 
La disciplina degli strumenti finanziari vieta ai soggetti in possesso di Informazioni Privilegiate di 
comunicare tali informazioni nonché di acquistare, vendere o comunque negoziare gli strumenti 
finanziari di dette società fino a quando le informazioni non siano state portate a conoscenza del 
pubblico.  
 
Tale disciplina vieta altresì la vendita di strumenti finanziari in presenza di Informazioni Privilegiate 
sfavorevoli al fine di evitare perdite, nonché l'acquisto di strumenti finanziari in presenza di 
Informazioni Privilegiate favorevoli al fine di conseguire profitti. La violazione di dette disposizioni 
può comportare l'irrogazione di sanzioni amministrative pecuniarie, sanzioni penali o la reclusione. 
 

TUTELA E VALORIZZAZIONE DELLE PERSONE 
Tutti i Destinatari devono adottare in ogni occasione di relazione professionale e con il contesto 
sociale in cui l’Azienda è inserita, comportamenti ispirati ai valori di onestà, imparzialità, rispetto e 
attenzione alle esigenze individuali e collettive. Rispettare le diversità evitando ogni forma di 
discriminazione di genere, razza, religione, politica e sindacale. 
Enterprise favorisce un ambiente di lavoro sano, equilibrato, inclusivo e stimolante e condizioni 
lavorative improntate all’espressione e valorizzazione delle caratteristiche e del potenziale di 
ciascuno. 
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L’azienda si oppone a qualsiasi forma di sfruttamento del lavoro minorile e chiede ai propri fornitori 
di attuare tutte le misure necessarie a prevenirlo ed evitarlo. 
 

PROMOZIONE DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA 
Enterprise cura la diffusione e il consolidamento di una cultura della sicurezza e della salute psico-
fisica dei lavoratori sul luogo di lavoro, promuovendo la consapevolezza dell’esistenza dei rischi e la 
prevenzione degli stessi nonché comportamenti responsabili da parte di tutto il personale. 
 
Tutti i Destinatari devono considerare la responsabilità verso la salvaguardia della persona e 
dell’ambiente come valore prioritario rispetto a ogni altra esigenza aziendale. Osservare e 
promuovere comportamenti che riducano i rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro e favoriscano 
azioni concrete di difesa dell’ambiente. 
 

RISPETTO DELL’AMBIENTE 
Enterprise  considera la responsabilità verso l’ambiente una priorità e promuove comportamenti e 
iniziative che favoriscano la riduzione dell’impatto ambientale derivato dalle attività dell’azienda, in 
particolare da quelle d’ufficio e relative alla mobilità. 
 
In coerenza con l’attenzione alle problematiche ambientali, l’azienda promuove le 
seguenti azioni: 

• Aggiornamento tecnologico volto a ridurre, ove possibile, i fattori di inquinamento; 

• Gestione degli acquisti e degli smaltimenti; 

• Promozione del recupero/riutilizzo di materie prime, nel rispetto di standard di economicità. 
 
I Destinatari  sono tenuti a: 

• Attenersi alle prescrizioni di legge, alle direttive applicabili e agli eventuali regolamenti 
volontari sottoscritti dal Gruppo in materia di tutela dell’ambiente; 

• Contribuire al processo di prevenzione dei rischi e di tutela dell’ambiente, fatte salve le 
responsabilità individuali ai sensi delle disposizioni di legge applicabili in materia; 

• Segnalare tempestivamente qualsiasi infrazione o rischio per l’ambiente di cui vengano a 
conoscenza al proprio responsabile di funzione o referente contrattuale. 

 
PROTEZIONE DELL INFORMAZIONI PERSONALI E RISERVATE 
Enterprise attribuisce grande importanza alla protezione delle informazioni aziendali e dei dati delle 
Società e del Gruppo stesso e dei propri stakeholder, e adotta policy e procedure aziendali volte alla 
loro tutela. 
Tutti i Destinatari del Codice devono impegnarsi alla massima riservatezza sui dati e le informazioni 
che riguardano: 
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• l’azienda con particolare riguardo alle competenze commerciali, produttive e organizzative 
la cui diffusione potrebbe compromettere vantaggi competitivi acquisiti;  

• tutti gli stakeholder di riferimento: clienti primari (e consumatori in quanto destinatari finali 
dei prodotti Enterprise), dipendenti, collaboratori, fornitori. 

Conformità normativa e trattamento dei dati personali 

• I Destinatari sono tenuti ad agire in conformità alle leggi applicabili in materia di protezione 
dei dati personali. 

• L'acquisizione e la conservazione di dati personali sono consentite esclusivamente nei 
seguenti casi:  

o quando previsto o imposto dalla legge; 
o su richiesta degli interessati o dei clienti; 
o qualora necessario per lo svolgimento delle attività aziendali. 

 
Limitazioni all'accesso e divieti di divulgazione 

• L'accesso ai dati personali è riservato esclusivamente al personale che dimostri un legittimo 
interesse professionale alla loro conoscenza. 

• È fatto divieto ai Destinatari di:  
o commercializzare dati personali; 
o vendere dati personali; 
o divulgare in qualsiasi altra forma dati personali a soggetti non autorizzati. 

 
Misure di Sicurezza 

• Le procedure di sicurezza di Enterprise limitano rigorosamente l'accesso e l'utilizzo dei dati 
personali. 

• Ciascun soggetto autorizzato è tenuto ad adottare tutte le misure necessarie per proteggere 
i dati personali da accessi non autorizzati. 

 
Monitoraggio delle Comunicazioni Aziendali 

• Le comunicazioni trasmesse attraverso o mediante i sistemi informatici di Enterprise e del 
Gruppo non sono considerate private. 

• Dette comunicazioni possono essere monitorate o limitate dal personale aziendale 
debitamente autorizzato. 

 
Riservatezza delle informazioni aziendali 
Nel corso del proprio rapporto di collaborazione con Enterprise, tutti i Destinatari acquisiscono 
conoscenze e informazioni non pubbliche di proprietà della Società: 

• I Destinatari sono responsabili del mantenimento della riservatezza di tali informazioni, 
riconosciute come patrimonio aziendale di valore. 

• L'obbligo di riservatezza permane anche oltre la cessazione del rapporto di collaborazione, 
salvo diversa disposizione di legge. 
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Definizione di Informazioni Riservate 

• Ai fini del presente Codice, costituiscono informazioni riservate, a titolo esemplificativo e 
non esaustivo:  

o potenziali obiettivi di acquisizione della Società e relative informazioni connesse; 
o dati di natura tecnica o non tecnica; 
o proprietà intellettuale in ogni sua forma; 
o software, compresi codice sorgente e codice oggetto; 
o accordi stipulati con soggetti terzi; 
o piani aziendali e strategie di marketing; 
o comunicazioni interne alla Società; 
o informazioni relative a prodotti esistenti e in fase di sviluppo. 

 
Utilizzo e divulgazione delle Informazioni Riservate 

• Le informazioni riservate della Società devono essere utilizzate esclusivamente per finalità 
aziendali. 

• È fatto divieto di divulgare informazioni riservate a soggetti esterni alla Società. 

• Anche all'interno della Società, l'accesso alle informazioni riservate è limitato 
esclusivamente ai soggetti che abbiano effettiva necessità di conoscerle per lo svolgimento 
delle proprie mansioni. 

 
Obblighi in caso di Cessazione del Rapporto 

• All'atto della cessazione del rapporto di collaborazione con Enterprise, il Destinatario è 
tenuto a restituire in modo completo e tempestivo, senza che sia necessaria alcuna richiesta 
formale da parte della Società: 

o tutti i materiali aziendali; 
o tutti i beni di proprietà della Società; 
o qualsiasi copia, in qualunque formato, dei documenti e delle informazioni di cui ai 

punti precedenti. 
• Il Destinatario è tenuto altresì a chiudere, alla data di cessazione del rapporto, sotto la 

supervisione del diretto responsabile, tutte le attività di propria pertinenza presenti sul SIA. 

 

CORRETTEZZA ED ONESTÀ 
Il perseguimento dell’interesse dell’Azienda non può mai giustificare pratiche corruttive nella 
gestione delle proprie attività, sia nei rapporti con i soggetti pubblici sia in quelli con soggetti privati. 
I Destinatari: 

• devono astenersi dal corrispondere o promettere a terzi somme di denaro o altre utilità in 
qualunque forma e modo, anche indiretto, per promuovere o favorire gli interessi delle 
società o del Gruppo, anche se sottoposte a illecite pressioni. 

• non devono accettare, per sé o per altri, somme di denaro e/o altre utilità per promuovere 
o favorire interessi propri o di terzi nei rapporti con Enterprise e le società del Gruppo. 
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Non sono consentiti: 

• Omaggi di valore significativo.  

• Non sono in ogni caso consentiti, indipendentemente dal valore, omaggi che non siano 
ascrivibili unicamente ad atti di reciproca cortesia nell'ambito di corretti rapporti 
commerciali e quelli che compromettono l’integrità e la reputazione di una delle parti.  

• In aggiunta, gli omaggi non devono poter essere interpretati da un osservatore imparziale 
come finalizzati ad acquisire vantaggi in modo improprio o come strumento volto ad influire 
sull’indipendenza di giudizio e di condotta delle parti coinvolte. 

 
Le liberalità e/o sponsorizzazioni sono ammesse se svolte entro i limiti di soglie quantitative di spesa 
ragionevoli e proporzionati, secondo un processo autorizzativo tracciabile e basato su principi di 
segregazione delle mansioni e, comunque, nel rispetto della normativa applicabile. 
 
In caso di dubbio in ordine agli omaggi, le Persone Enterprise devono interpellare i propri diretti 
Superiori o la Funzione Compliance. 
 
Ai fini del presente Codice, si intende per frode qualsiasi atto od omissione intenzionale, ivi inclusa 
una falsa rappresentazione dei fatti, che:  

• Induca o tenti di undurre in errore o occulti informazioni; 

• sia finalizzato a ottenere un vantaggio personale o aziendale; 

• sia finalizzato a evitare uno svantaggio personale o aziendale. 
 
La frode può essere commessa da un singolo individuo, da un gruppo di individui, ovvero da una o 
più organizzazioni. 
 
Qualora un Destinatario venga a conoscenza di attività fraudolente o potenzialmente fraudolente, 
ovvero abbia motivo di sospettare che:  

• sia stata commessa una frode; 

• possa verificarsi un tentativo di frode; 
da parte della Società, dei suoi amministratori, dipendenti, dirigenti, o di qualsiasi soggetto terzo 
che operi per conto della Società, è tenuto a segnalare immediatamente tale circostanza secondo 
le modalità stabilite dalla Policy Whistleblowing (vedi Capitolo “Segnalazioni delle violazioni del 
codice Etico”). 
 
L'obbligo di segnalazione sussiste indipendentemente dalla gravità della condotta sospetta e dalla 
posizione gerarchica del soggetto coinvolto. 
Si garantisce l’anonimato e la protezione dei segnalanti da qualsiasi ritorsione. 
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CONFLITTI DI INTERESSE 
Nell’assunzione delle decisioni e delle scelte imprenditoriali, Enterprise persegue il proprio 
interesse.  
I Destinatari devono evitare ogni situazione che possa pregiudicare la loro imparzialità di giudizio 
riguardo a responsabilità nei confronti dell’Azienda e delle società del Gruppo e di loro dipendenti, 
clienti, fornitori o di altre Persone Enterprise. 
Ferme restando le previsioni di legge in materia di conflitto di interessi degli organi sociali, ogni 
Destinatario che ritenga di trovarsi in una situazione di conflitto di interessi, anche solo potenziale, 
deve prontamente segnalarla al proprio superiore gerarchico (se dipendente) ovvero al proprio 
referente contrattuale (in ogni altro caso). 
 
Definizione Conflitto di Interesse 
Si configura una situazione di conflitto di interessi ogni qualvolta gli interessi privati di un 
Destinatario: 

• interferiscano con gli interessi della Società;  

• appaiano interferire con gli interessi della Società. 
 
Il conflitto di interessi può insorgere quando un Destinatario: 

• pone in essere un'azione che impedisce, o appare impedire, lo svolgimento dei propri 
doveri nei confronti della Società con le modalità richieste di apertura, onestà, 
oggettività ed efficacia; 

• detiene un interesse personale che impedisce, o appare impedire, il corretto 
adempimento delle proprie funzioni. 

 
 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, una situazione di conflitto di interessi può verificarsi 
quando: 

• un Destinatario o un suo stretto familiare ha un interesse di natura finanziaria che può 
influire sul suo giudizio; 

• un Destinatario o un suo stretto familiare sfrutta le opportunità di Enterprise e del Gruppo 
per il proprio profitto personale; 

• un Destinatario o un suo stretto familiare ha un interesse personale, diretto o indiretto, in 
un qualsiasi fornitore o cliente del Gruppo. 

• detenere un interesse economico-finanziario in un'impresa che:  
o sia in concorrenza con la Società;  
o intrattenga rapporti commerciali con la Società; 

• Ricoprire la carica di amministratore, dirigente, dipendente o consulente presso un'impresa 
che sia in concorrenza con la Società o intrattenga rapporti commerciali con la Società. 
 

Si considerano stretti familiari di un Destinatario, quei familiari che ci si attende possano influenzare 
la, o essere influenzati dalla, Persona Enterprise.  
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Essi possono includere:  

• il coniuge non legalmente separato e il convivente;  

• i figli e le persone a carico del soggetto, del coniuge non legalmente separato o del 
convivente. 

 

TUTELA DELL PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
Enterprise riconosce la rilevanza essenziale della proprietà intellettuale, in tutte le sue 
manifestazioni, quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, marchi, brevetti o altri beni 
immateriali che siano tutelati dal diritto d’autore. 
Qualsiasi attività aziendale di acquisizione e/o utilizzo della proprietà intellettuale dovrà avvenire 
nel rispetto della normativa sia interna che di riferimento. 
Ai Destinatari è vietato utilizzare o alterare, in qualsiasi forma e/o modo e a qualsiasi scopo, opere 
dell’ingegno e/o materiali protetti dai diritti di autore e/o connessi, nonché da ogni diritto di 
proprietà intellettuale e/o industriale, senza il consenso dei titolari dei diritti e/o di coloro che ne 
hanno la legittima disponibilità. 

UTILIZZO DEI BENI AZIENDALI 

I Destinatari sono tenuti ad adoperarsi con la massima diligenza per proteggere i beni della 
Società da:  

• utilizzo non autorizzato; 

• perdita; 

• furto; 

• uso improprio. 
 

Ai fini del presente paragrafo, per beni aziendali si intendono, a titolo esemplificativo:  

• strutture e locali; 

• apparecchiature informatiche; 

• qualsiasi altro bene materiale di proprietà della Società. 
 
Tutti i beni aziendali devono essere utilizzati esclusivamente per finalità aziendali legittime. 
È fatto divieto di utilizzare i beni aziendali per vantaggi o benefici personali. 
È rigorosamente vietato l'utilizzo di fondi o beni della Società per qualsiasi finalità:  

• illecita;  

• ovvero impropria o non conforme ai principi del presente Codice. 
 

RAPPORTI CON GLI STAKEHOLDER 
I Destinatari, oltre ad agire in conformità ai principi e ai valori illustrati nei capitoli precedenti, sono 
chiamate ad osservare, e far osservare, i principi e i comportamenti di seguito declinati. 
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COMPORTAMENTI VIETATI 

Il Codice Etico vieta esplicitamente: 
1. Ostruzione alla giustizia: Indurre qualcuno (con violenza, minacce o corruzione) a non 

testimoniare o a fornire false dichiarazioni all'Autorità Giudiziaria 
2. Corruzione: Promettere o erogare denaro o utilità a Pubblici Ufficiali o dipendenti PA per:  

o Facilitare atti d'ufficio 
o Indurre atti contrari ai doveri d'ufficio 
o Ottenere vantaggi per l'azienda 

3. Frode: Procurare profitti indebiti mediante artifici o raggiri, danneggiando la PA 
4. Concussione: Reato commesso da un pubblico ufficiale che, abusando della propria autorità, 

costringe o induce una persona a dare o promettere indebitamente denaro o altre utilità. Si 
distingue dalla corruzione in quanto il soggetto privato subisce la condotta illecita (è vittima). 

 

Di seguito sono elencate alcune linee guida generali relative a regali e intrattenimenti inaccettabili 

1. Regali ricevuti in contanti o equivalenti in contanti (ad es. carte regalo); 
2. Regali ricevuti durante gare d'appalto, offerte o qualsiasi processo di negoziazione; 
3. Doni nominativi e non a nome dell’Azienda; 
4. Doni segreti;  
5. Offrire, promettere o fare regali e intrattenimenti per influenzare un pubblico 

ufficiale in violazione al Codice e alle normative nazionali di riferimento. 

Le decisioni relative all'uso dei fondi di Enterprise devono essere valutate attentamente per 
assicurarsi che siano consuetudinarie, ragionevoli e legali nel mercato locale. 
 

OBBLIGHI DI SEGNALAZIONE 

I Destinatari che ricevono richieste di benefici (esplicite o implicite) dalla PA, anche sotto forma di 
pressioni illecite, devono segnalare tempestivamente attraverso i canali previsti dalla Policy 
Whistleblowing. 
Queste disposizioni proteggono sia l'azienda che i dipendenti, garantendo conformità legale e 
integrità nei rapporti istituzionali. 

REGISTRO DELLE INTERAZIONI E DEI REGALI  

Ogni unità aziendale deve mantenere aggiornato il SIA (Sistema Informativo Aziendale) in cui tutti i 
dipendenti e/o collaboratori devono documentare in dettaglio tutte le interazioni con i Clienti, 
Fornitori e Pubblici Ufficiali, inclusi incontri, regali e intrattenimenti, ecc. entro un ragionevole 
periodo di tempo dal loro verificarsi. Inoltre deve essere sempre redatto un Verbale delle riunioni 
effettuate, riportando, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, lo scopo, i partecipanti, i dettagli 
della riunione e l'esito della riunione. 
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RAPPORTI CON I CLIENTI 

Missione primaria di Enterprise è la massima soddisfazione del cliente.  
L’Azienda si impegna a:  

• sviluppare relazioni di fiducia, di lungo periodo, basate su una profonda conoscenza delle 
specifiche esigenze di ogni cliente; 

• mettere a disposizione di ogni cliente, senza alcuna discriminazione, il massimo delle proprie 
competenze e risorse;  

• proporre offerte commerciali eque, commisurate alla qualità e quantità dei servizi offerti, 
oltre che alle esigenze espresse dal cliente stesso, senza creare differenze ingiustificate o 
privilegi tra clienti diversi;  

• rispettare rigorosamente gli impegni presi a livello contrattuale in un clima di fattiva 
collaborazione; tutelare rigorosamente la riservatezza delle informazioni affidate ad 
Enterprise dai clienti, senza accedere ad aree di dati quando non necessario per lo 
svolgimento dei compiti affidati. 

RAPPORTI CON GLI UTILIZZATORI FINALI 

Considerato il particolare ambito delle attività (software per la gestione delle operazioni bancarie e 
finanziarie), Enterprise considera sua responsabilità garantire anche agli utenti finali (i clienti di 
banche e istituti finanziari) la massima tutela attraverso la realizzazione di prodotti d’eccellenza che:  

• garantiscano la sicurezza delle transazioni;  

• assicurino il massimo rispetto della privacy individuale;  

• riducano al minimo i rischi di errori che possano causare disagi per l’utente;  

• consentano la massima semplicità e trasparenza di utilizzo con particolare riferimento agli 
aspetti di accessibilità.  

La soddisfazione di queste esigenze è, quindi, obiettivo prioritario nelle scelte progettuali e di 
sviluppo dei prodotti Enterprise. 
 

RAPPORTI CON DIPENDENTI E COLLABORATORI 

Enterprise considera i dipendenti e i collaboratori come la risorsa fondamentale per il 
raggiungimento del successo imprenditoriale.  
Competenze, impegno, motivazione e coinvolgimento delle persone rappresentano un valore 
aggiunto irrinunciabile.  
Per questo Enterprise sviluppa specifiche e costanti politiche di valorizzazione delle risorse umane: 

• garantendo pari opportunità, sia in fase di selezione che di sviluppo della carriera, attraverso 
valutazioni basate esclusivamente sulle qualifiche professionali e sulle competenze 
individuali;  

• riconoscendo livelli contributivi adeguati al ruolo e contratti e trattamenti nel pieno rispetto 
delle disposizioni normative;  

• realizzando costantemente programmi di formazione e aggiornamento;  
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• assicurando il pieno rispetto della dignità personale e vietando qualsiasi forma di molestie e 
intimidazione nel contesto dei rapporti di lavoro;  

• favorendo la crescita individuale, la valorizzazione delle specifiche capacità e la 
collaborazione interna in una logica di team; 

• mettendo a disposizione dei dipendenti un ambiente di lavoro che garantisca la salvaguardia 
della salute e della sicurezza, con la più rigorosa applicazione delle norme in materia.  

I dipendenti e i collaboratori sono, d’altra parte, tenuti a:  

• applicare concretamente i Principi Generali nella pratica di lavoro quotidiana; mantenere 
relazioni positive e di collaborazione con i colleghi e con tutti gli stakeholder, improntate al 
rispetto e alla cortesia;  

• mettere a disposizione dell’azienda e dei suoi clienti i massimi livelli di impegno e di 
competenze professionali, partecipando attivamente alla vita dell’azienda;  

• impegnarsi a sviluppare costantemente nuove competenze e capacità. 

RAPPORTI CON I FORNITORI 

Enterprise seleziona i propri fornitori e concorda le condizioni di acquisto esclusivamente attraverso 
la valutazione obiettiva delle caratteristiche dell’offerta: qualità, prezzo, adeguatezza dei servizi alle 
esigenze dell’azienda.  
 
E’ tassativamente vietata la scelta di un fornitore per motivi di conoscenza personale, favoritismi o 
vantaggi che non siano a esclusivo interesse dell’azienda.  
 
L’Azienda chiede ai fornitori di condividere il proprio Codice Etico per quello che attiene al ruolo e 
alle funzioni da essi svolte nell’ambito delle attività dell’azienda. 

RAPPORTI CON COMPETITORS E MERCATO 

Enterprise basa il suo modello imprenditoriale e commerciale sul valore della concorrenza leale:  

• garantisce e chiede ai suoi dipendenti di garantire l’assoluta osservanza delle normative 
nazionali ed europee a tutela della libera concorrenza. 

  
Vieta l’attuazione diretta o indiretta di pratiche illegali quali:  

• lo spionaggio industriale;   

• più in generale, l’uso di mezzi illeciti per acquisire informazioni riservate;  

• l’assunzione di dipendenti dei concorrenti per ottenere vantaggi o per nuocere al 
concorrente 

 
Enterprise si impegna a sviluppare vantaggi competitivi esclusivamente attraverso la crescita del 
proprio progetto imprenditoriale, la ricerca, l’innovazione, la realizzazione di prodotti e servizi di 
qualità. 
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RAPPORTI CON AZIONISTI, MERCATO, ISTITUZIONI  

Enterprise sviluppa una politica di governance ispirata ai valori di trasparenza, correttezza, 
competenza ed efficienza: 

• adempie con il massimo impegno all’assolvimento dei propri doveri verso gli azionisti, 
assicurando la difesa dei loro interessi e la creazione di valore economico;  

• mette in atto adeguati livelli di gestione e controllo per l’analisi e la riduzione dei rischi;  

• realizza una costante, completa e puntuale attività di comunicazione e pubblicizzazione 
dell’andamento finanziario, compilando con cura, precisione e diligenza rendiconti e bilanci;  

• si impegna al più rigoroso rispetto delle normative finanziarie e fiscali oltre che delle 
prescrizioni. 

RAPPORTI CON I MEDIA 

Nella sua relazione con i media, Enterprise si impegna a divulgare informazioni veritiere, accurate, 
senza omissioni che possono alterarne l’attendibilità.  
Il flusso di informazioni verso l’esterno deve essere coerente, coordinato e conforme alle esigenze 
di comunicazione dell’azienda.  
In tal senso, ai dipendenti è fatto divieto di diffondere notizie e informazioni alla stampa su 
qualsivoglia argomento che riguardi l’azienda, i clienti, i fornitori o qualsiasi altro soggetto con cui si 
relaziona l’azienda senza preventiva autorizzazione del responsabile della comunicazione aziendale. 

RAPPORTI CON TERRITORIO E COMUNITÀ LOCALI  

Enterprise vuole essere parte integrante del tessuto sociale in cui svolge la propria attività, 
contribuendo allo sviluppo del territorio e delle persone che lo abitano.  
 
Punto di riferimento dell’innovazione tecnologica, Enterprise:  

• sviluppa una intensa attività di partnership con Istituti Universitari locali per la realizzazione 
di progetti di ricerca;  

• promuove costantemente iniziative di valorizzazione e avviamento al lavoro di giovani talenti 
scelti preferibilmente sul territorio dove l’azienda opera. 

RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

Trasparenza e collaborazione: I rapporti con la PA (italiana ed estera) devono rispettare le 
normative vigenti, con atteggiamento disponibile e trasparente durante indagini o verifiche. 
 

USO RESPONSABILE DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA 
L'azienda promuove un utilizzo consapevole e responsabile degli strumenti di intelligenza artificiale 

generativa, in coerenza con i propri valori di innovazione e responsabilità sociale. Dipendenti, 

collaboratori, fornitori e partner sono tenuti a: 
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• Utilizzare l'IA generativa nel rispetto delle norme sulla protezione dei dati, della proprietà 
intellettuale e della riservatezza delle informazioni aziendali 

• Mantenere il controllo umano sulle decisioni significative, utilizzando l'IA come strumento di 
supporto e non come sostituto del giudizio umano 

• Verificare l'accuratezza e l'affidabilità dei contenuti generati dall'IA prima del loro utilizzo in 
contesti professionali 

• Garantire trasparenza nell'uso di strumenti di IA quando richiesto dal contesto o dalla 
normativa 

• Evitare utilizzi che possano generare discriminazioni o pregiudizi 
 
Per linee guida dettagliate e operative sull'utilizzo degli strumenti di IA generativa, i dipendenti, i 
collaboratori interni e i fornitori che hanno accesso ai dati aziendali sono tenuti a consultare la Policy 
aziendale specifica sull'Intelligenza Artificiale. 

 
PROTOCOLLO PER LA DUE DILIGENCE IN MATERIA APPLICABILE A TERZE PARTI 

CHE OPERANO CON FUNZIONARI PUBBLICI 
Vela Software International Inc. e ciascuno dei suoi gruppi operativi, unità di business e altre entità 
collegate a livello globale ("Società") ha deliberato di adottare un approccio basato sul rischio per 
condurre la Due Diligence in Materia di Integrità ("IDD" - Integrity Due Diligence) su entità terze o 
persone fisiche che interagiscono o ragionevolmente si prevede possano interagire con Funzionari 
Pubblici per conto della Società ("Terze Parti che Operano con Funzionari Pubblici"). 
 
Nel caso in cui si incorra in questa fattispecie o può palesarsi la necessità di avvalersi di controparti 
indipendenti per l'esecuzione di servizi, in tal caso fare riferimento alla Policy SQ240037 ENT-
AZIENDA - Information Security Policy nei rapporti con i Fornitori. 

OSSERVANZA DEL CODICE 
Le regole comportamentali del Codice prevalgono rispetto alle istruzioni impartite 
dall’organizzazione gerarchica interna delle società del Gruppo, laddove in contrasto. 
I destinatari sono tenuti ad evitare atteggiamenti di tolleranza di fronte a possibili infrazioni al 
Codice. 
 
Spetta al board il compito di verificare le segnalazioni ricevute e di conseguenza accertare eventuali 
violazioni dei doveri previsti nel presente documento.  
 
In caso di accertata violazione, l’azienda può irrogare sanzioni proporzionate alla violazione e 
conformi alla vigente normativa in materia di rapporti di lavoro. 
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SEGNALAZIONI DELLE VIOLAZIONI DEL CODICE ETICO 
Tutti i Destinatari che venissero a conoscenza di situazioni o comportamenti che violino le regole 
comportamentali del Codice Etico, inviano una tempestiva segnalazione attraverso i canali di 
segnalazione previsti dalla Policy Whistleblowing. 
 
Enterprise garantisce i segnalanti contro qualsiasi forma di ritorsione o comportamenti 
discriminatori, diretti o indiretti, per motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla 
segnalazione. 
 
Le segnalazioni possono essere inserite in formato anonimo tramite apposita sezione presente nel 
sito ufficiale di Enterprise Enterprise SpA - new ideas for banking | Ent4Bank. 
 

DIFFUSIONE DEL CODICE 
Enterprise diffonde la conoscenza del Codice Etico e lo rende accessibile a tutti i portatori di interesse.  
Enterprise realizza attività di formazione volte a favorire la conoscenza e la sensibilizzazione verso i 
principi e le norme comportamentali enunciati dal Codice. 
 
 

https://www.ent4bank.it/

